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KARTA PRAW I OBOWIAZKOW PACJENTA
SZPITALA SPECJALISTYCZNEGO IM. A. FALKIEWICZA WE WROCLAWIU

Rozdzial I: Prawo pacjenta do Swiadczen zdrowotnych

1.

2.

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscia i zgodnych z
aktualng wiedzg medyczna.

W sytuacji ograniczonej dostgpnosci §wiadczen, pacjent ma prawo do obiektywnej i przejrzystej
procedury ustalajgcej kolejnos¢ ich udzielania, opartej na kryteriach medycznych.

Pacjent ma prawo zadac:

o aby lekarz zasiegnal opinii innego lekarza lub zwotal konsylium lekarskie,

o aby pielegniarka lub potozna zasiegneta opinii innej pielegniarki lub potozne;.

Personel medyczny moze odmoéwic spetnienia powyzszego zadania, jesli uzna je za bezzasadne.
Zadanie i ewentualng odmowe nalezy odnotowaé w dokumentacji medyczne;.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia §wiadczen zdrowotnych w przypadku
zagrozenia zycia lub zdrowia.

Pacjentka ma prawo do §wiadczen zdrowotnych zwigzanych z porodem.

Swiadczenia powinny byé udzielane w warunkach odpowiadajacych wymogom sanitarnym i
fachowym, okreslonym w odrebnych przepisach.

Personel medyczny udzielajacy §wiadczen kieruje si¢ zasadami etyki zawodowej, okreslonymi
przez samorzady zawodowe.

Rozdzial I1: Prawo pacjenta do informacji

1.

2.

~ow

Pacjent ma prawo do jasnej i zrozumiatej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanym leczeniu, jego skutkach i mozliwych alternatywach.

Pacjent, ktory ukonczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy, majg prawo do otrzymania
tych informacji od lekarza oraz do zadawania pytan i wyrazania opinii — albo zazada¢, aby lekarz
nie udzielal mu tych informacji.

Pacjent ma prawo zdecydowac, kto oprdcz niego moze by¢ informowany o jego stanie zdrowia.
W wyjatkowych sytuacjach, jesli lekarz uzna, Zze pelna informacja moglaby zaszkodzi¢
pacjentowi, moze j3 ograniczy¢ — ale ma obowigzek poinformowaé upowazniong osobeg. Na
zadanie pacjenta informacja musi by¢ jednak udzielona w catosci.

Dzieci ponizej 16. roku Zycia maja prawo do informacji w zakresie odpowiednim do ich wieku i
sytuacji medycznej.

Pielegniarki i potozne udzielajg informacji o pielegnacji i zabiegach pielggniarskich.

W przypadku rezygnacji przez lekarza z leczenia lub jego niepodjecia — pacjent musi zostac
0 tym poinformowany z wyprzedzeniem oraz otrzyma¢ wskazanie alternatywnego miejsca
leczenia.

Pacjent ma prawo do informacji o swoich prawach —w widocznym miejscu w Szpitalu, a w razie
potrzeby takze bezposrednio w sali chorych.

. Informacje musza by¢ dostgpne takze dla o0sob ze szczegdlnymi potrzebami —

np. z niepelnosprawnoscig stuchu lub wzroku. Szpital zapewnia dostep m.in. przez:
a) e-mail,
b) wiadomosci tekstowe (SMS, komunikatory),

C) polaczenia wideo z thumaczem jgzyka migowego,
d) faks,
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e) strony internetowe speiniajace wymagania dostepnosci cyfrowe;,
f) egzemplarz Praw Pacjenta w jezyku Braille’a — dostepny w Izbie Przyje¢ Ginekologiczno —
Potozniczej.
10. Osobg ze szczegdlnymi potrzebami jest kazdy, kto napotyka bariery w dostepie do ustug
z powodu cech osobistych, stanu zdrowia lub okolicznosci zyciowych.
11. Informacje o rodzaju i zakresie udzielanych przez Szpital §wiadczen zdrowotnych, w tym takze
programach  profilaktycznych  znajduja si¢ na stronie internetowej  Szpitala:
www.falkiewicza.pl.

Rozdzial I11: Prawo pacjenta do zglaszania dzialan niepozadanych produktéw leczniczych

1. Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny ma prawo zglasza¢ dzialania
niepozadane produktéw leczniczych.
2. Zgloszenia mozna kierowa¢ do:
a) osoby wykonujacej zawod medyczny (np. lekarza, pielggniarki),
b) Prezesa Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow
Biobdjczych,
c) podmiotu odpowiedzialnego za wprowadzenie leku do obrotu (np. producenta lub
dystrybutora).
3. Prawo to wynika z ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne.

Rozdzial IV: Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

1. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji medycznych i osobistych,
ktore dotycza jego osoby, a ktére zostaly uzyskane przez personel medyczny w zwiazku
Z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych.

2. Obowigzek zachowania tajemnicy spoczywa na wszystkich osobach wykonujacych zawod
medyczny.

3. Tajemnica medyczna moze zosta¢ ujawniona tylko w okreslonych przypadkach:

a) gdy przewiduja to przepisy prawa,

b) gdy jej zachowanie zagraza zyciu lub zdrowiu pacjenta lub innych oséb,

c) gdy pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyrazi na to zgode,

d) gdy informacje muszg by¢ przekazane innym cztonkom zespotu medycznego
udzielajacego $wiadczen.

4. W kazdej z powyzszych sytuacji ujawnienie tajemnicy moze nastapi¢ wytgcznie w niezbednym
zakresie.

5. Obowigzek zachowania tajemnicy obowigzuje rowniez po $Smierci pacjenta — chyba ze zgode
na ujawnienie wyrazi osoba bliska.

6. Jezeli inna osoba bliska sprzeciwi si¢ ujawnieniu lub sam pacjent za zycia wyrazit taki sprzeciw
— ujawnienie tajemnicy nie jest dopuszczalne (z wyjatkami okreslonymi w ust. 7 i 8). Sprzeciw
dotacza si¢ do dokumentacji medyczne;.

7. W razie sporu mi¢dzy osobami bliskimi o dostep do informacji — decyzje podejmuje sad na
whniosek osoby bliskiej lub pracownika medycznego.

8. Sad moze takze uchyli¢ sprzeciw pacjenta wyrazony za zycia, jesli ujawnienie tajemnicy jest
niezbe¢dne:

a) do dochodzenia odszkodowania lub zado$¢éuczynienia po jego $mierci,
b) dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskie;.
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9.

Przy rozpatrywaniu takiej sprawy sad bierze pod uwage:
a) wole zmartego pacjenta,

b) charakter relacji z osoba bliska,

C) interes uczestnikow postepowania,

d) okolicznos$ci sprzeciwu.

Rozdzial V: Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczen zdrowotnych

1.

2.

Hw

~

Pacjent ma prawo do wyrazenia lub odmowy zgody na udzielenie §wiadczen zdrowotnych — po

otrzymaniu petnej informacji o stanie zdrowia i proponowanym leczeniu.

Zgoda moze by¢:

a) ustna,

b) pisemna (w przypadku zabiegdw operacyjnych lub procedur obarczonych podwyzszonym
ryzykiem),

c) dorozumiana (np. przez zachowanie pacjenta).

Pacjent, ktory ukonczyt 16 lat, moze samodzielnie wyrazi¢ zgod¢ na badanie lub leczenie.

W przypadku pacjenta:

a) matloletniego ponizej 16. roku zycia,

b) catkowicie ubezwlasnowolnionego,

€) niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody — decyzje podejmuje przedstawiciel
ustawowy, a jesli go brak — opiekun faktyczny (w zakresie badan).

Jesli pacjent, mimo, ze ma przedstawiciela ustawowego, jest w stanie zrozumie¢ sytuacje (np.

matoletni powyzej 16 lat), ma prawo zgtosi¢ sprzeciw wobec udzielenia $wiadczenia — pomimo

zgody przedstawiciela. W takim przypadku wymagane jest rozstrzygniecie sagdu opiekunczego.

W przypadku operacji lub innych procedur wysokiego ryzyka, zgoda musi mie¢ forme pisemna

lub — jesli jest wyrazana przez Internetowe Konto Pacjenta — dokumentows.

Przed wyrazeniem zgody pacjent ma prawo do zadania pytan i uzyskania petnej informacji.

Lekarz moze udzieli¢ $wiadczenia bez zgody pacjenta tylko w wyjatkowych przypadkach

okreslonych w ustawie o zawodach lekarza i lekarza dentysty (np. stan nagly, brak mozliwosci

uzyskania zgody).

Rozdzial VI: Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

1.

2.
3.

ok

Pacjent ma prawo do poszanowania swojej intymnos$ci i godnosci osobistej, zwlaszcza podczas

udzielania §wiadczen zdrowotnych.

Prawo to obejmuje rowniez prawo do umierania w spokoju i godnosci.

Pacjent ma prawo do leczenia bolu — Szpital jest zobowigzany do:

a) oceny natgzenia bolu,

b) leczenia bdlu,

C) monitorowania skutecznosci tego leczenia.

Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu $wiadczen moze by¢ obecna osoba bliska.

Personel medyczny moze odmowi¢ obecnosci osoby bliskiej, jesli:

a) istnieje zagrozenie epidemiologiczne,

b) moze to naruszy¢ bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Taka odmowa musi zostaé
odnotowana w dokumentacji medycznej.

Kazdy cztonek personelu medycznego ma obowigzek dziata¢ w sposob zapewniajacy

poszanowanie godnos$ci 1 prywatno$ci pacjenta.
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7.

8.

Osoby, ktoére nie udzielajg $wiadczen zdrowotnych (np. studenci, osoby kontrolujace), moga by¢

obecne przy ich udzielaniu tylko wtedy, gdy:

a) jest to konieczne ze wzglgdu na rodzaj $wiadczenia lub wykonywanie czynno$ci
kontrolnych,

b) pacjent (lub jego przedstawiciel) wyrazi na to zgodeg.

W sytuacji pacjentdéw maloletnich, catkowicie ubezwtasnowolnionych lub niezdolnych do

swiadomego wyrazenia zgody — decyzje podejmuje przedstawiciel ustawowy.

Rozdzial VII: Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

1.

2.

6.

Pacjent ma prawo dostgpu do swojej dokumentacji medycznej — czyli do informacji o stanie
zdrowia oraz udzielonych §wiadczeniach.
Szpital prowadzi dokumentacj¢ w sposob zgodny z przepisami oraz zapewnia jej ochrong
I poufnos¢.
Dostep do dokumentacji maja:
a) pacjent,
b) jego przedstawiciel ustawowy,
C) osoba przez pacjenta upowazniona,
d) po $mierci — przedstawiciel ustawowy, osoba upowazniona za zycia pacjenta lub osoba
bliska (chyba Ze pacjent za zycia zglosit sprzeciw lub sprzeciwia si¢ temu inna osoba bliska).
e) W razie sporu mi¢dzy osobami bliskimi o dostep do dokumentacji — decyzje podejmuje sad
na wniosek osoby bliskiej lub pracownika medycznego.
f) sad moze takze uchyli¢ sprzeciw pacjenta wyrazony za zycia, jesli ujawnienie tajemnicy jest
niezbedne:
— do dochodzenia odszkodowania lub zado$¢uczynienia po jego smierci,
— dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskiej.
Szpital udostepnia dokumentacje medyczng rowniez zaktadom ubezpieczen za zgoda pacjenta
oraz innym uprawnionym podmiotom wskazanym w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta bez zgody pacjenta.
Dokumentacje medyczng Szpital udostepnia jest udostepniana rowniez w zakresie niezbgdnym
do celow dydaktycznych, dotyczacych przygotowania osob do wykonywania zawodu
medycznego 1 ksztalcenia 0so6b wykonujacych zawdd medyczny.
Dokumentacja moze by¢ udost¢pniana:

a) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w siedzibie Szpitala,

Z mozliwoscig sporzadzania notatek lub zdje¢,

b) poprzez sporzadzanie jej wyciagu, kopii, odpisu, wydruku, skanu,
C) za posrednictwem $rodkoéw komunikacji elektronicznej lub na nosniku danych,
d) w oryginale (wylacznie organom publicznym lub sgdom, a takze w przypadku, gdy zwloka

7.

w wydaniu dokumentacji medycznej, mogltaby spowodowaé zagrozenie zycia lub zdrowia
pacjenta — za potwierdzeniem odbioru i z obowigzkiem zwrotu).
Dokumentacja zawiera m.in.:

a) dane identyfikacyjne pacjenta (w tym PESEL),

b) dane przedstawiciela ustawowego (jesli dotyczy),

C) opis stanu zdrowia i udzielonych swiadczen,

d) nazwe i adres Szpitala ze wskazaniem komérki organizacyjnej,
e) date sporzadzenia wpisu.
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

Udostepnienie dokumentacji po raz pierwszy pacjentowi albo jego przedstawicielowi

ustawowemu, w zadanym zakresie — jest bezptatne.

Szpital pobiera optatg za kolejne kopie i inne formy udostepnienia, ale nie przekraczajgc stawek

okre$lonych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Optaty, o ktérej mowa w ust. 9 Szpital nie pobiera udostepniajagc dokumentacije:

a) dotyczaca diagnostyki onkologicznej lub leczenia onkologicznego pacjentowi
posiadajacemu karte diagnostyki i leczenia onkologicznego (DiLO),

b) pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy,

Cc) w zwiazku z postepowaniem prowadzonym przez Rzecznika Praw Pacjenta w sprawie:
przyznania $wiadczenia kompensacyjnego wynikajacego ze =zdarzen medycznych,
przyznania §wiadczenia kompensacyjnego dotyczacego szczepien ochronnych, przyznania
swiadczenia kompensacyjnego w zwigzku z prowadzeniem badan klinicznych,

d) udostgpniania dokumentacji medycznej Agencji Oceny Technologii Medycznych
i Taryfikacji oraz Agencji Badan Medycznych,

Dokumentacja jest przechowywana przez 20 lat, liczac od konca roku, w ktorym dokonano

ostatniego wpisu (z wyjatkami okres§lonymi w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

Kazde udostepnienie dokumentacji jest odnotowywane w rejestrze zawierajgcym:

a) imig¢ i nazwisko pacjenta,

b) sposob udostepnienia,

c) zakres udostepnionej dokumentacji,

d) dane odbiorcy (jesli to inna osoba),

e) imig¢ i nazwisko osoby udostepniajacej,

f) date udostepnienia.

Dane zawarte w dokumentacji medycznej moga by¢ przetwarzane wylgcznie przez osoby

upowaznione: osoby wykonujace zawdd medyczny i inne osoby wykonujace czynno$ci

pomocnicze — zobowigzane do zachowania tajemnicy takze po $mierci pacjenta.

Rozdzial VIII: Prawo pacjenta do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia
lekarskiego

1.

2.

Hw

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moze wnie$¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia

lekarza, jezeli wplywaja one na prawa lub obowiazki pacjenta wynikajace z przepisow prawa.

Sprzeciw sktada sie do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za jego

posrednictwem.

Termin na wniesienie sprzeciwu wynosi 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia.

Sprzeciw musi zawierac:

a) uzasadnienie,

b) wskazanie przepisow prawa, z ktorych wynikaja prawa lub obowiazki pacjenta —
W przeciwnym razie sprzeciw zostanie zwrocony.

Szczegotowe zasady dziatania Komisji Lekarskiej okresla ustawa z dnia 6 listopada 2008 r.

o0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Rozdzial IX: Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

1.

Pacjent ma prawo do kontaktu z innymi osobami — osobiscie, telefonicznie lub
korespondencyjnie.
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2.
3.

~

Ma réwniez prawo odmowic takich kontaktow.

Pacjent moze korzysta¢ z dodatkowej opieki piel¢gnacyjnej, ktora nie polega na udzielaniu
swiadczen zdrowotnych, np.: opieka sprawowana przez bliska osob¢ nad dzieckiem, osoba
Z niepelnosprawnoscia, kobietg w cigzy lub w potogu.

W  przypadku pacjentow maloletnich 1 os6b z orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci — przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny ma prawo pobytu wraz
Z pacjentem.

Jesli realizacja powyzszych praw generuje koszty dla Szpitala, pacjent moze zosta¢ zobowigzany
do ich pokrycia.

Wysoko$¢ ewentualnych optat ustala Dyrektor Szpitala, uwzgledniajac rzeczywiste koszty.
Informacje o optatach oraz sposobie ich ustalenia sg jawne i dostgpne w Szpitalu.

Nie pobiera si¢ oplat, jezeli opieka dotyczy:

a) pacjenta matoletniego,

b) pacjenta z orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci.

Rozdzial X: Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

1.
2.

3.

Kazdy pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej — bez wzgledu na wyznanie lub §wiatopoglad.
W przypadku pogorszenia stanu zdrowia lub zagrozenia zycia, Szpital jest zobowigzany
umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

Koszty realizacji tego prawa ponosi Szpital, chyba ze odrebne przepisy stanowig inacze;.

Rozdzial XI: Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy w depozycie

1.

2.

Pacjent przebywajacy w Szpitalu ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych
w depozycie.

Depozyt zapewnia bezpieczne przechowywanie przedmiotdw takich jak: gotdwka, dokumenty,
bizuteria, telefon itp.

Koszty realizacji tego prawa ponosi Szpital, o ile przepisy szczegdlne nie stanowig inacze;.

PRAWA PACJENTA - DZIECKA
(na podstawie Europejskiej Karty Praw Dziecka w szpitalu)

Dziecko powinno by¢ hospitalizowane tylko wtedy, gdy leczenie nie moze by¢ skutecznie
prowadzone w domu, w poradni lub na oddziale dziennym.

Dziecko ma prawo do statej obecnosci rodzicow lub opiekundéw podczas calego pobytu
w Szpitalu — bez ograniczen wynikajacych z jego wieku.

Rodzice/opiekunowie powinni mie¢ zapewnione warunki do pobytu przy dziecku, bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw lub utraty zarobkow.

Rodzice powinni by¢ informowani o sposobie opieki nad dzieckiem i zachgcani do aktywnego
uczestnictwa w tej opiece.

Dzieci i ich opiekunowie maja prawo do informacji — dostosowanej do wieku dziecka i jego
mozliwo$ci zrozumienia.

Decyzje dotyczace leczenia powinny by¢ podejmowane z udzialem dziecka i rodzica/opiekuna.
Dzieci nie powinny by¢ poddawane niepotrzebnym zabiegom diagnostycznym czy
terapeutycznym.
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8.

9.

10.

11.
12.

no

©o~No O

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Dzieci powinny by¢ hospitalizowane z innymi dzie¢mi w podobnym wieku — nie z osobami
dorostymi.

Powinny mie¢ zapewnione warunki do zabawy, odpoczynku i nauki, dostosowane do wieku

I stanu zdrowia.

Personel powinien by¢ odpowiednio przygotowany do opieki nad dzie¢mi — z uwzglgdnieniem
ich potrzeb emocjonalnych i psychicznych.

Dziecko ma prawo do ciagtosci leczenia — niezaleznie od zmieniajgcego si¢ personelu.

Dzieci powinny by¢ traktowane z troska, taktem i szacunkiem, a ich prawo do prywatnosci —
zawsze respektowane.

OBOWIAZKI PACJENTA

(na podstawie Regulaminu Organizacyjnego Szpitala Specjalistycznego im. A. Falkiewicza
we Wroctawiu)

Pacjent ma obowigzek stosowac si¢ do zalecen lekarzy, pielegniarek i pozostatego personelu
medycznego.

Podczas obchodow, zabiegdéw i positkow pacjent powinien przebywac¢ w wyznaczonej sali.
Pacjent powinien zachowywac si¢ kulturalnie i nie zakldca¢ spokoju innych (np. przez glosne
rozmowy, hatasowanie, nieodpowiednie korzystanie z urzadzen).

Korzystanie z telefonu komérkowego powinno odbywaé si¢ w sposob niezaktocajacy pracy
personelu i spokoju innych pacjentéw — z uwzglednieniem ciszy nocne;j.

Zabrania si¢ wnoszenia i spozywania alkoholu oraz uzywek na terenie Szpitala.

Obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu.

Pacjent nie powinien zanieczyszczac ani zasmieca¢ pomieszczen szpitalnych.

Zabrania si¢ zmieniania sali lub 16zka bez zgody personelu.

Pacjent nie powinien przyjmowa¢ lekow ani poddawac si¢ zabiegom bez zalecenia lekarza
prowadzacego lub dyzurnego.

Pacjent powinien poinformowaé lekarza o wszystkich stosowanych lekach — takze tych
niezwigzanych z przyczyna hospitalizacji.

Obowigzkiem pacjenta jest udzielenie prawdziwej informacji o stanie zdrowia podczas wywiadu
lekarskiego lub pielegniarskiego.

Pacjent nie moze opuszczac terenu oddziatu bez poinformowania personelu i uzyskania na to
zgody.

Obowigzkiem pacjenta jest dbanie o higien¢ osobistg i czystos¢ otoczenia:

a) 0soby sprawne samodzielnie korzystaja z tazienki,

b) osoby niesamodzielne korzystajg z pomocy personelu lub bliskich.

Pacjent powinien mie¢ wlasne srodki higieny osobistej (np. mydto, recznik, kapcie, pizame,
szczoteczke do zgbow).

Pacjent ponosi odpowiedzialno$¢ za mienie szpitalne oddane mu do uzytku. Za szkody
odpowiada pacjent, ktéry je spowodowat.

Obowiazuje cisza nocna w godz. 22:00-6:00.

Pacjent zobowigzany jest do noszenia opaski identyfikacyjnej przez caty okres hospitalizacji.
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SPECJALISTYCZNY
M.AFALKIEWICZA WE WROCLAWIU

SKARGI | WNIOSKI

1. Skargi i wnioski dotyczace realizacji praw pacjenta w Szpitalu:

a) Zastgpca Dyrektora ds. Lecznictwa oraz Pelnomocnik ds. Praw Pacjenta przyjmuja skargi
w dni robocze w godz. 10:00-12:00, po wczesniejszym kontakcie telefonicznym pod
numerem 883 372 779 lub mailowo: m.kosidlo@falkiewicza.pl
b) Pacjent moze rowniez skontaktowac si¢ z innymi instytucjami:

Oddziatem Wojewodzkim Narodowego Funduszu Zdrowia we Wroctawiu, ul. gen.
R. Traugutta 55, e-mail:_skargi@nfz-wroclaw.pl, tel.: 71 79 79 134, fax 71 79 79 112,
ePUAP: nx5b931tf/SkrytkaESP,

Rzecznikiem Praw Pacjenta — kontakt przez Telefoniczng Informacje Pacjenta tel. 800
190 590 (czynny catodobowo przez 7 dni w tygodniu, potaczenie bezptatne z telefondw
stacjonarnych i komdrkowych), na adres: Rzecznik Praw Pacjenta, ul. Ptocka 11/13, 01-
231 Warszawa, fax.: (22) 506-50-64, e-mailem: kancelaria@rpp.gov.pl, na adres
skrzynki ePUAP: /RzPP/skrytka,

Rzecznikiem Odpowiedzialnosci Zawodowej Lekarzy — jesli pacjent ma zastrzezenia do
sposobu leczenia lub zachowania lekarza - Kancelaria Okrggowego Rzecznika
Odpowiedzialnosci Zawodowej, e-mail: rzecznik@dilnet.wroc.pl, tel. 71 798 80 77, adres:
Dolnoslaska Izba Lekarska ul. Kazimierza Wielkiego 45 50-077 Wroctaw, e-Dorgczenia
AE:PL-60672-81592-HEFVU-24,

Okr¢gowym Rzecznikiem Odpowiedzialno$ci Zawodowej Pielggniarek i Potoznych — gdy
pacjent ma uwagi co do postgpowania pielegniarki lub potoznej - adres: ul. Powstancow
Slqskich 50, 53-333 Wroctaw, tel. 71/333 57 02, e-mail: info@doipip.wroc.pl,

Urzedem Ochrony Danych Osobowych (UODO) - w sytuacji naruszenia poufnosci
przechowywanej dokumentacji medycznej - infolinia UODO 606-950-000 czynna w dni
robocze od: 10:00-14:00, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl ,

skargi mogg by¢ sktadane pisemnie, OsobiScie, pocztg lub e-mailem.
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